E-Mail-Vorlage

Einleitung

E-Mail-Vorlagen beschleunigen die Kommunikation in der Auftragsabwicklung und kénnen dazu
beitragen Ablaufe zu automatisieren. Wiederkehrende Texte kdnnen per Auswahl verwendet
werden. Uber Variablen kénnen wir dabei auf Informationen der entsprechenden Dokumente

zuruckgreifen, so z.B. das angestrebte Lieferdatum des Auftrags im E-Mail-Text verwendet werden.

E-Mail-Vorlage erstellen
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Hier am Beispiel der zuvor erstellten Vorlage einer Auftragsbestatigung
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Vor dem Versand kann der Text noch abgeandert werden und zusatzliche Anhange angehangt

werden.
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