Hilfekategorie (Help
Category)

Einleitung

Die Hilfekategorie ist ein Sub-DocType der als Pflichtfeld im Hilfeartikel vorkommt. Die Kategorie ist

Filtermerkmal und gleichzeit ein Register flr die Hilfeartikel in der Webseitenansicht.

Kategoriename

Dient als Bezeichnung der Schaltfache und Titel der Kategorie in der Webseitenansicht
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Anfragen automatisch zuweisen Intermediate 12. Februar 2022

Kategoriebeschreibung

Die Beschreibung dient als interner Vermerk und wird nicht auf der Webseitenansicht angezeigt.

Veroffentlicht

Bestimmen ob die Hilfekategorie 6ffentlich auf unserer Webseite zu sehen ist.

Artikel-Hilfe

Anzahl der Hilfeartikel in welchen die Kategorie verwendet wird.
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https://handbuch.tueit.de/uploads/images/gallery/2022-02/image-1644630849897.png

Hier bestimmen wir den Pfad unter welche die Kategorie auf unserer Webseite aufrufbar ist. Bsp:

kb/automation entspricht https://phamos.eu/kb/automation
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